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VSeobecné obchodni podminky nakupni sluzby
Adelkovna.cz

Verze platna od 1. Ginora 2023

spole¢nost ADELKA a.s., se sidlem U Pekarny 849, 393 01 Pelhfimov, ICO: 25156063,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil B,
vlozka 812 (dale jen ,,Prodejce®) provozuje webové rozhrani www.adelkaonline.cz s online
sluzbami. Mimo jiné sluzbu pro online nadkupy na adrese: https://adelkovna.adelkaonline.cz

I. Sluzba Adelkovna.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) stanovi prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzby Adelkovna.cz, dostupné

prostiednictvim https://adelkovna.adelkaonline.cz (dale jen ,,Sluzba“). Ustanoveni téchto
VOP jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.

Na internetové strance https://adelkovna.adelkaonline.cz (dale jen ,,webova stranka“)
spole¢nost ADELKA prezentuje zbozi, které zdkaznik miize prosttednictvim Sluzby objednat
a koupit. Registrovanému uzivateli je zobrazeno zbozi dle provozovny Prodejce vybrané
uzivatelem, spole¢né s cenami, coz predstavuje navrh na uzavieni kupni smlouvy ze strany
spole¢nosti ADELKA a.s.

K vyuziti Sluzby je opravnéna osoba, Ktera souhlasi s VOP a fadn¢ se zaregistruje ke Sluzb¢
pies webovou stranku (dale jen ,,Zakaznik*).

I1. Registrace Zakaznika, uzivatelsky tcet, zrusSeni registrace

Zakaznik na zéklad¢ vyplnéni registracniho formulare na webové strance ziska ptistup do
svého uzivatelského rozhrani (déle jen “Uzivatelsky ucet*). Pouze ze svého uZzivatelského
uctu mize Zakaznik zadavat objednavky zbozi.

Pti registraci na wWeboveé strance a pii objednavani zbozi je Zakaznik povinen uvést spravné,
piesné a pravdivé tdaje. Zakaznik se mtize do Sluzby registrovat pouze jednou, a to na
zaklade prvni Gspesn€ ukoncené registrace.
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Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat, a to pfimo ve svém UZivatelském Gétu. Udaje uvedené Zakaznikem

v Uzivatelském tétu a pii objednani zboZi jsou povazovany spoleénosti ADELKA a.s. za
spravné. Pro zruseni registrace je nutné telefonicky kontaktovat Prodejce. Opakované
zakladani a ruSeni Uzivatelskych uctt Zakaznikem je povazovano za podstatné poruseni
téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména s
ohledem na nutnou idrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spoleénosti ADELKA a.s.

Spoleénost ADELKA a.s. je opravnéna okamzité pozastavit &i zrusit registraci Zakaznika,
pokud je zde diivodné podezieni, ze Zakaznik porusuje tyto VOP anebo ustanoveni pravnich
ptedpisi, zneuZziva Sluzbu ¢i jiné sluzby nebo poskytnuté vyhody ze strany spole¢nosti
ADELKA a.s., a to jakymkoliv zpiisobem, neopravnéné zasahuje do struktury webové stranky
spole¢nosti ADELKA a.s. anebo ohrozuje jeji fungovani. Registrace dale zanika skonéenim
poskytovani Sluzby spole¢nosti ADELKA a.s..

Béhem registrace si Zakaznik vytvoii pfistupova hesla ke svému UZzivatelskému uctu.
Zakaznik je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dal§imi osobami. Zakaznik
nese plnou odpovédnost za veskeré ukony, které jsou z jeho UZivatelského uctu ucinény.
Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu spole¢nost ADELKA a.s. informovat, pokud ma
jakékoli podezieni na zneuziti &i zpfistupnéné svého hesla teti osobé. Spoleénost ADELKA
a.s. neodpovida Zakaznikovi za Skody, které mu vznikly v dusledku vyzrazeni nebo zneuziti
jeho pftistupového hesla.

II1. Webova stranka

Vlastnikem a provozovatelem webové stranky je spoleénost ADELKA a.s., které je v souladu
se zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisli, opravneéna
vykonévat majetkova prava k této webové strance. Spolenosti ADELKA a.s. nalezi veskera
autorska prava k vlastnimu obsahu, vizualizaci a designu Webové stranky vcetné veskerych

vyobrazeni na téchto strankéch, jakoz i1 k databazim tvoficim jeji obsah.

Fotografie zboZi zobrazeného na webové strance maji ilustracni charakter, pouzivaji se
vyhradné pro prezentaci zboZi a mohou se mirné lisit od skute¢né podoby zboZi. Fotografie a
popis pod jednotlivym zboZzim dodéavaji vyrobcei, dodavatelé nebo spolecnost ADELKA a.s.

Vsechny informace uvedené na webové strance, véetné ochrannych znamek, fotografii,
popist a aplikaci jsou chranény pravnimi pfedpisy. Kazdé jejich nepovolené pouziti, at’ uz
uplné nebo Castecné, predstavuje poruSeni pravnich predpisu.

Kazdy, kdo navstivi https://adelkovna.adelkaonline.cz, je uzivatelem téchto webovych stranek
(dale jen ,,UZivatel) a je povinen se pfi jejich pouzivani fidit platnymi pravnimi pfedpisy,
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jednat v souladu s dobrymi mravy a témito VOP, neposkozovat dobré jméno a prava
spole¢nosti ADELKA a.s. ani prava ostatnich Uzivatela.

Uzivatel se zavazuje, ze zejména nebude:

1. uzivat jak celek, tak i jednotlivé soucasti webové stranky jinak nez pro vlastni potiebu, tj.
zejména nebude nad rdmec své potieby kopirovat, stahovat a §ifit obsah uvedenych webovych
stranek bez predchoziho souhlasu jejich vlastnika;

2. zasahovat jinym UZivatelim do uZivani webové stranky a jakymkoli zplisobem jim v uZiti
této webové stranky branit, pokouset se vniknout do Uzivatelskych actl jinych Zakaznika;

3. zakladat vice Uzivatelskych ucti s umyslem poskodit poskytovatele Sluzby, neopravnéné
cerpat jednorazoveé vyhody spojené s tctem Zakaznika nebo omezit piistup ke Sluzbé jinym;

4. zasahovat jakymkoliv zpiisobem bez souhlasu spole¢nosti ADELKA a.s. do obsahu &i
technické podstaty webové stranky;

5. zasahovat do bezpe€nosti webové stranky;

6. vyuzivat webové stranky pro rozesilani nevyzadanych zprav (spam) a fetézovych zprav,
zasilat na tyto stranky viry nebo jakékoli nebezpecné €1 Skodlivé programy.

Spole¢nost ADELKA a.s. je opravnéna zavadny obsah z webové stranky odstranit a
pozadovat a vymahat po Uzivateli, ktery zneuZitim Sluzby zplsobil spole¢nosti ADELKA a.s.
Skodu, uhrazeni této Skody v plné vysi.

Spolegnost ADELKA a.s. vyviji maximélni usili ke zkvalitnéni Sluzby a zajiiténi piesnosti,
spravnosti a aktualnosti obsahu webové stranky. Pti pouzivani webové stranky mize dojit

k chybam nebo technickym problémtm. V takovém ptipadé, mize Zakaznik zavadu nahlasit
telefonicky a spolenost ADELKA a.s. se pokusi zavadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Spole¢nost ADELKA a.s. si vyhrazuje pravo omezit piistup UZivatelti k webové strance na
dobu nezbytné nutnou k provedeni oprav, udrzby nebo upgradu systému ¢i implementace
novych prvkl systému.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost ADELKA a.s. nenese odpovédnost za:

1. technické obtize, pferuSeni fungovani webové strankys;

2. nekompatibilitu webové stranky s koncovym zafizenim, softwarem Zakaznika nebo s jeho
piipojenim k siti elektronickych komunikaci;
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3. chyby vznikl¢ v dusledku zasaht tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti
webové stranky v rozporu s jejim ucelem.

Spole¢nost ADELKA a.s. neodpovida za jakoukoli $kodu nebo usly zisk, ktery vznikl
Zékaznikovi piimo nebo neptimo v disledku:

(a) pteruseni fungovani webové stranky,

(b) neopravnéného zasahu Zakaznika nebo jakychkoli tfetich osob do webové stranky

IV. Dostupnost produktii a uzavireni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténa na webové strance spoleénosti ADELKA a.s. je
informativniho charakteru a spole¢nost ADELKA a.s. neni povinna uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Dostupnost zbozi prezentovaného na webové strance je vazana na
skladové zasoby a spoleénost ADELKA a.s., dostupnost veskerého zboZi negarantuje.

Zéakaznik prosttednictvim Sluzby objedna zbozi, které spole¢nost ADELKA a.s. nabizi
na webové strance.

Kupni smlouva mezi spoleénosti ADELKA a.s. a Zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy
spolecnost ADELKA a.s. elektronicky potvrdi Zakaznikovi objednavku na jeho emailovou
adresu uvedenou pfi registraci.

Zakaznik je opravnén zménit svou objednavku za podminek uvedenych v téchto VOP. Pokud
Zékaznik zada zménu své objednavky (ucini ndvrh na zménu kupni smlouvy), mize dojit ke
zméng ceny zbozi dle cen platnych v den zmény objednavky (vice viz ¢l. V. Cena zbozi a
platebni podminky).

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pti pouziti prosttedkit komunikace na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

V. Cena zboZi a platebni podminky

Aktualni cena zbozi je uvedena na webové strance po piihlaseni registrovaného Uzivatele.
Cena zbozi na webové strance muze byt spolecnosti ADELKA a.s. ménéna, a to kdykoliv bez
udani divodu.
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Cena zbozi je Zéakaznikovi sd€lena vzdy dopiedu pied uzavienim kupni smlouvy ¢i pied
pfijetim jeji zmeény, a to prostfednictvim webové stranky. O kupni cené zbozi v pfislusné
objednavce bude Zakaznik také informovan pfi potvrzeni této objednavky ze strany ADELKA
a.s. a také prosttednictvim elektronického dodaciho listu zaslaného na registrovanou
emailovou adresu Zakaznika.

Pii objednavce zbozi na vahu si spoleénost ADELKA a.s. vyhrazuje pravo na dodani zbozi
s pfiméfenou hmotnosti odchylkou. V tomto pfipadé mize dojit ke zméné ceny zbozi
Vv zavislosti na této hmotnosti odchylce.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Za doruceni a ptredani zbozi zakaznikovi v provozovné Prodejce neni Zakaznikovi Gétovan
zadny poplatek.

Cenu zbozi, véetné ceny oball Zakaznik uhradi online platbou pies platebni branu CSOB.

V okamziku provedeni objednavky zbozi probéhne plna autorizace platebni karty a bance
Zékaznika je zaslana zadost o blokaci ¢astky odpovidajici cené¢ objednaného zbozi navysené o
10 % z dlivodu hmotnostnich odchylek u vaZeného zboZi a natictovani skute¢né ceny obali,
pfi¢emz banka pak ve prospéch spole¢nosti ADELKA a.s. uvolni pouze &astku odpovidajici
cen¢ doru¢ovaného zbozi, které Zakaznik ptevzal. Pfi objednani zapljcky plastové prepravky
k nakupu bude vyse uvedené procento blokované ¢astky k objednavce 30%.

Zakaznik je povinen pied uskute¢nénim objednavky ovéfit, zda platnost jeho platebni karty
nevyprsi pfede dnem predpokladaného doruceni objednaného zboZi.

V souladu s § 28 odst. 1 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty spolecnost
ADELKA a.s. nevystavuje datiové doklady. Spole¢nost ADELKA a.s. zasle Zakaznikovi
dodaci list v elektronické podobé na registrovanou emailovou adresu a v listinné podob¢ jej
Zakaznik obdrzi pfi prevzeti zboZi.

VI. Dostupnost zboZi a nadlimitni objednavky

Z diivodu zajisténi dostupnosti zbozi co nejvetsSimu poctu zakaznikli, mlize spolecnost
ADELKA a.s. pfedem stanovit maximalni limity odbéru polozek zboZi jednim Zakaznikem.
Objednavku velkého mnozstvi jednoho druhu zboZi posoudi Prodévajici, a to s ptihlédnutim k

cen¢ zbozi, druhu, skladovym zasobam, moznostem dopravy apod. O nedoruceni nadlimitni
objednavky, ¢i o jejim omezeni ze strany spole¢nosti ADELKA a.s. bude zdkaznik vzdy
piredem vyrozumén.
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VII. Zadani, zména objednavky Zakaznikem

Zakaznik zadava svoji objednavku po svém zaregistrovani prostiednictvim aplikace
na webové strance. Zménu objednavky muize Zakaznik provést ze svého Uzivatelského uctu.

Objednavku, ptipadné jeji zmeénu provadi Zakaznik prostfednictvim Uzivatelského uctu, a to
nejpozdéji do 13:00 hod. dne ptedchézejiciho dni, ve kterém ma byt zbozi doruc¢eno. Nékteré
produkty je nutné objednavat s vétSim ¢asovym predstihem. Piesny termin a ¢as nutného
objednani je uveden u kazdého produktu. Pokud neni stanoveno jinak, objednavku na piisti
den je mozné vytvofit a odeslat do 13.00.

Spole¢nost ADELKA a.s. je opravnéna zrusit celou nebo &ast objednavky téz z divodu
poruchy na vyrobnim zatizeni nebo technického vypadku Sluzby.

VI1II. Doruéeni a prevzeti, poplatek za obaly

Zékaznik pti objednévce zbozi na webové strance zadava provozovnu Prodejce, ktera je
mistem doruceni jeho objednavky.

Zakaznik pfi objednavce rovnéZ urcuje predpokladany ¢as vyzvednuti své objednavky. Ten
slouzi spoleénosti ADELKA a.s. a obsluze v provozovnach spole¢nosti k co nejrychlejsimu
odbaveni Zakaznika a neni pro Zakaznika zavazny. Vyzvednout svou objednavku muize v den
objednaného doruceni kdykoliv béhem oteviraci doby konkrétni provozovny, nejdiive vSak po
dorudeni zpravy sms, kterou ADELKA a.s. informuje zakaznika o skute¢nosti, Ze je jeho
objednavka pfipravena k vyzvednuti. Spole¢nost ADELKA a.s. usiluje o dorudeni v
pozadovaném case, avSak nenese zadnou odpoveédnost za nedoruceni v€as, pokud toto bylo
zpusobeno skutecnostmi, které s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem nemohla spole¢nost
ADELKA a.s. bez vynaloZeni nepfimé&fenych nakladd ovlivnit.

V ptipadé nevyzvednuti objednavky Zakaznikem nevzniké spoleénosti ADELKA a.s.
povinnost, vzhledem k charakteru nabizeného zbozi, uchovavat zbozi k vyzvednuti v dalsich
dnech. Nevyzvednuta objednavka bude druhy den potvrzena jako vyzvednuta a rezervovana
platba za ni odejde z banky Zakaznika na ucet spole¢nosti ADELKA a.s.

V piipadé€ zaddvani své objednavky, ma Zakaznik na vyber vice moznosti zptisobu predani
zboZi:

1. v ndkupnich kartonovych krabicich. Zdkaznikovi bude v takovém ptipad€ Gctovana cena za
pouziti nakupnich tasek a kartonovych krabic pro ulozeni zbozi, ktera je
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uvedena na webové strance. Zakaznik bere na védomi, Ze pfesny pocet krabic, a tudiZ i cena
za tyto obaly, bude znam a i¢tovan az po kompletaci objednavky v provozovné Prodejce;
nebo

2. v originalnich ptepravkach Prodejce, které jsou ve vlastnictvi spole¢nosti ADELKA a.s., a
které budou Zakaznikovi zaptjceny za vratnou zalohu ve vysi 130,- K¢ za kus. Tuto zalohu
zaplati Zakaznik v hotovosti pii prevzeti zbozi, nebo

3. do vlastnich, Zékaznikem donesenych, tasek, piepravek apod.

IX. Reklamace

Spole¢nost Adélka a.s. Zakaznikovi doporucuje, aby zbozi, které je pii pievzeti poskozené,
neptevzal. Pokud se vady zboZi projevi po pievzeti, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci
vadného zbozi v prodejn¢ spolecnosti ADELKA a.s., ve které svou objednavku vyzvedl.

Zékaznik bere na védomi, Ze s ohledem na povahu zbozi, nemusi byt ze strany spolecnosti
ADELKA a.s. jeho reklamaci vzdy vyhovéno, a to zejména v p¥ipadé, Ze nevytkl zjevné vady
zbozi pii jeho predani (napf. potraviny nebo pii poskozeni ochranného obalu) a/nebo
nepodafii-li se prokézat, Ze zboZi mélo vytykané vady jiZ pti jeho pfedani.

Zakaznik dale bere na védomi, ze u Cerstvych potravin uréenych ke spotiebé do 24 hodin od
doruceni, je tieba reklamaci ucinit do 24 hodin od doruceni.

Neoznami-li Zakaznik vadu zboZi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Pokud se kupujici zaregistruje na webovych strankach prodavajiciho, souhlasi se
zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo firmou prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na
weboveé strance mozné provest a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
piedchozi véty kdykoliv odvolat.
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Blizsi informace o zpracovani a ochran¢ osobnich udaji jsou uvedeny v samostatném
dokumentu

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP, stejné jako veskeré zavazky vzniklé v disledku uziti Sluzby se fidi ¢eskym
pravnim fadem. Redeni ptipadnych sporii je plné v jurisdikci soudu Ceské republiky mistné
piislusného podle sidla spole¢nosti ADELKA a.s.. V p¥ipadé nespokojenosti se Zakaznik
muiZe se svym podnétem obratit na spole¢nost ADELKA a.s. prostfednictvim kontaktd sluzby
zakaznické podpory, piipadné se obratit na organ statniho dozoru, napt. Ceskou obchodni
inspekci.

Toto znéni VOP se vztahuje na veskeré objednavky vytvorené po ucinnosti téchto VOP a také

na objednavky, které byly postupem dle téchto VOP Zakaznikem zmé&nény po datu ¢innosti
téchto VOP.

Xl. Kontaktni udaje:

Sluzba: https://adelkovna.adelkaonline.cz

Tel. kontakt:

Obchodni zastupce: Gabriela Brtnova 777 481 824
Jitka Kévova 777 167 411

Vedouci prodeje: Richard Nydrle 725 387 803

Expedice: 777 167 420

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.2.2023
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